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नागरिक शिकायत सूचना पत्र 
 

 (Police Department) के सदस्य न्यायोचित, प्रभावी और चिष्पक्ष ढंग से कािूि लागू 

करािे रूपी सेवा देिे के चलए प्रचतबद्ध हैं। यह सभी के सवोत्तम चहत में है चक चकसी चवशेष अचिकारी के प्रदशशि के बारे में आपकी चशकायत को 

न्यायोचित ढंग से और शीघ्रता से हल चकया जाए। आपकी चशकायत की जााँि के चलए पुचलस चवभाग के पास औपिाररक प्रचियाएाँ  हैं। इि प्रचियाओ ं

का चिजाइि िागररको ंऔर कािूि लागू करािे वाले अचिकाररयो,ं दोिो ंके अचिकारो ंकी रक्षा करिे और चिष्पक्षता सुचिचित करिे के चलए चकया गया 

है: 

 

1. गुमिाम स्रोतो ंसचहत चकसी भी व्यक्ति से अचिकारी / कमशिारी के बारे में कदािार की ररपोर्श या चशकायत चकसी भी समय स्वीकार की 

जािी िाचहए। 

 

2. चशकायतकताश की आयु, िस्ल, िस्ल, िमश, चलंग, यौि अचभचवन्यास, चवकलांगता या आव्रजि क्तथिचत की परवाह चकए चबिा चशकायत 

स्वीकार चकया जाएगा। 

 

3.  आपकी चशकायत को चकसी उच्चाचिकारी या आंतररक मामलो ंके चलए चवशेष रूप से प्रचशचक्षत अचिकारी के पास भेजा जाएगा जो 

मामले की चवसृ्तत और उदे्दश्यपूर्श जााँि करें गे। 

 

4. आपको घर्िा के बारे में चवसृ्तत चववरर् दे कर जााँि में मदद करिे के चलए कहा जा सकता है चक क्या हुआ िा या / और अन्य महत्वपूर्श 

जािकारी या दस्तावेज उपलब्ध करािे के चलए कहा जा सकता है। 

 

5. कािूि लागू करािे वाले अचिकाररयो ंके चवरूद्ध सभी चशकायतो ंकी चवसृ्तत जााँि की जाती है। यचद अिुरोि चकया जाता है, तो आपको 

जााँि की क्तथिचत और उसके अंचतम पररर्ाम से अवगत कराया जाएगा, और आप संपकश  जािकारी प्रदाि करते हैं।  अचिरोचपत सर्ीक 

सजा गोपिीय है, लेचकि जााँि के अंचतम पररर्ाम के बारे में आपको सूचित चकया जाएगा, अिाशत्:  

 

a. चशकायत की वैिता माि ली गई: सबूतो ंको देखिे से पता िलता है चक अचिकारी िे चकसी कािूि; चवचियमि; महान्यायवादी 

(अर्ॉिी जिरल) या काउंर्ी अचभयोजक द्वारा जारी चकए गए आदेश, चदशाचिदेश, िीचत या प्रचिया; एजेंसी प्रोर्ोकॉल; 

पररिालि प्रचिया; चसद्धांत; या प्रचशक्षर् का उलं्लघि चकया है। 

 

b. चशकायत चिरािार पाया गया: सबूतो ंको देखिे से पता िलता है चक कचित कदािार िही ंहुआ िा। 

 

c. दोषमुि कर चदया गया: सबूतो ंको देखिे से पता िलता है चक कचित आिरर् हुआ िा, लेचकि चकसी भी कािूि; चवचियमि; 

महान्यायवादी (अर्ॉिी जिरल) या काउंर्ी अचभयोजक द्वारा जारी चकए गए आदेश, चदशाचिदेश, िीचत या प्रचिया; एजेंसी 

प्रोर्ोकॉल; पररिालि प्रचिया; चसद्धांत; या प्रचशक्षर् का उलं्लघि िही ंचकया गया िा। 

 

d. चशकायत अवैि है: आरोप को स्पष्ट रूप से साचबत करिे या खाररज करिे में जााँि पयाशप्त सबूतो ंका खुलासा करिे में चवफल 

रहा। 

 

6. यचद हमारी जााँि यह दशाशती है चक अपराि चकया गया हो सकता है, तो काउंर्ी अचभयोजक को सूचित चकया जाएगा। आपको अदालत में 

गवाही देिे के चलए कहा जा सकता है। 

 

7. यचद हमारी जााँि के पररर्ामस्वरूप चकसी अचिकारी पर चवभाग के चियमो ंके उलं्लघि का आरोप लगाया जाता है, तो चवभागीय सुिवाई 

में आपको गवाही देिे के चलए कहा जा सकता है। 
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8. यचद हमारी जााँि दशाशती है चक चशकायत चिरािार है या अचिकारी िे ठीक से काम चकया है 

तो मामला बंद कर चदया जाएगा। 

 

9. आंतररक मामलो ंकी जााँि गोपिीय है और सभी अिुशासिात्मक सुिवाई जिता के चलए बंद रहेगी, जब तक चक प्रचतवादी अचिकारी खुली 

सुिवाई का अिुरोि िही ंकरता है। 

 

10. आप मामले के बारे में चकसी भी अचतररि जािकारी या चकसी भी प्रश्न के साि (INTERNAL AFFAIRS INVESTIGATOR) को 

(PHONE NUMBER) पर कॉल कर सकते हैं। 


